Пособие для модераторов канала Флирт.


1. Инструментарий.


Итак, Вас сделали модератором... Или сделали им уже давно... Это не столь важно, вам все равно нужно знать все ваше «оружие». Начнем ознакомление... Нажмите на кнопку "Кто?". Вы там кроме обычного перечня ников присутствующих в чате людей увидите еще какие-то цифры или буквы напротив каждого ника. Эти цифры или буквы называются IP (ну, если совсем честно, то IP это только набор чисел вида ххх.ххх.ххх.ххх, но у нас все это дело зовется IP :))) Напротив каждого ника в чате находятся два IP-адреса. Первый IP – это некоторый идентификатор компьютера, к которому подключаются пользователи при входе в интернет. Такой компьютер называется прокси (proxy), к такому компьютеру, как правило, подключаются несколько пользователей. Второй IP - это своеобразный идентификатор компьютера каждого пользователя в сети. Следует учитывать, что с каждым новым заходом в интернет через модем, второй IP меняется (первый может не меняться), а если у человека выделенная линия, или он сидит из клуба за одним компьютером, то не меняется. Даже среди вторых ip-адресов есть такие, которые определяют не один компьютер, а опять же прокси. Это делается в случае, если пользователь очень боится, что его комп взломают (Хотя кому он нафиг нужен? %))) ) Если в разделе «Кто?» IP-адреса не появились, обратитесь к администратору канала за разъяснениями. Скорее всего, лицензию на килл вам не дали, либо администратор не прописал вас модератором на свой канал.


Больше ничего интересного в "Кто?" не появилось, все по-старому, поэтому можете следовать дальнейшим указаниям... Откройте окно тотального игнора. Для этого, например, попробуйте послать себя в игнор. Кроме обычного окна с тотальным игнором должно появиться отдельное окно с киллом. Рассмотрим, что же там есть. (Рассматривается общий случай, у наблюдателей, например, ничего кроме списка людей в тотальном игноре нет, у обладателей лицензии KW есть все кроме этого и пр.)

Ссылка "Список выкинутых" покажет Вам кто в данный момент отбывает наказание модератора. А подробней: будет указан ник провинившегося, если справа и слева от него стоят знак процентов, значит, киллер, наказавший этого человека, поставив галочку напротив слов "Использовать ник", запретил появляться кому-либо под ником, содержащим в себе исходный ник. Если киллер поставил галочку напротив пункта "Использовать IP", что означает, что никто не сможет войти в чат с указанным IP на время наказания, то Вы также увидите IP наказанного. Кроме того, в этом окне должно быть видно: время, в которое было произведено наказание, срок, на который человек наказан, способ наказания и ник модератора, наказавшего пользователя. Если вы наделены полномочиями ангела, справа около некоторых строк таблицы вы увидите красный крестик. Нажав на него, Вы сможете отменить наказание. Эта опция бывает полезной, если Вы промахнулись, и наказали не того человека. Некоторые наказания нельзя отменить, это значит, что тот, кто наказал, имеет лицензию рангом выше.

У тех киллеров, которым разрешено наблюдение за тотальным игнором, а так же у наблюдателей есть также ссылка на список находящихся в тотальном игноре. Список делится на две части: тех, кто уже находится в тотале, и тех, за кого в данный момент идет голосование. Под  каждым ником находится список, кто и как голосовал за этого человека. Есть три варианта: за, против и повтор. Повтор случается в случае, если голос поступил с того же IP пользователя, что и один из ранее поступивших голосов. Если списка проголосовавших нет, значит, человек попал в тотальный игнор автоматически за мат. Около каждого «претендента» и «обитателя» тотального игнора указан его IP, а так же, справа от ника есть крестик, нажав на который, можно отменить тотальный игнор для этого человека.

Период наказания. Человек, который нарушает на вашей памяти правила в первый раз, должен быть предупрежден на одну минуту. Способ «Предупреждение» не работает, дольше, чем на 5 минут. При указании большего срока, предупреждение срабатывает на минуту. Остальные наказания действуют на срок, оговоренный в лицензии.

Способ наказания. Вот все способы:

· Игнор. Действует, как обычный тотальный игнор: наказанный все видит, но ничего написать в чат не сможет. Личными сообщениями он, как и при обычном тотальном игноре, обмениваться может.

· Предупреждение. Вместо общего фрейма (фрейма с фразами), у наказанного человека появится фрейм с предупреждением.

· Перекинуть к детям. У наказанного автоматически вместо текущего канала загружается канал «Подростки», предварительно ему так же высветится предупреждение, таким образом, он будет знать причину наказания. 
· Перекинуть на Рекламу. У наказанного автоматически вместо текущего канала загружается канал «Реклама», предварительно ему так же высветится предупреждение, таким образом, он будет знать причину наказания.

· Уронить Netscape. На самом деле, роняет (заставляет зависнуть) не только Netscape, но и Internet Explorer. А точнее, браузер просто зависает. Причина наказания не показывается, действует не для всех браузеров, зато очень эффективно.

· Много мусора. Вместо фраз обитателей чата, у наказанного пользователя начнет появляться всякая ерунда. Где ее столько насобирал Арт, я не знаю, но факт остается фактом.

· Открывалка окон. У наказанного пользователя начинают появляться новые окна браузера до тех пор, пока тот не найдет способ закрыть окно с чатом. Эта функция доступна лишь модераторам с самыми высокими лицензиями и администратору.

Причина. Растолковывание причин есть по адресу http://www.krovatka.ru/decl/001.htm в правилах поведения и модерирования, которые выскакивают при наказании человека предупреждением. Но есть ряд существенных дополнений: 

1. Причину “Реклама” лучше заменять таким образом, чтобы дать понять человеку, что реклама на кроватке возможна, но за нее надо платить. При этом реклама может сразу наказываться переброской на рекламу, а не минутным предупреждением. Мотивация проста – как правило рекламщики кидают два сообщения и убегают до следующей «Рекламной паузы». Соответственно наказание на короткий срок не дает никакого эффекта.

2. Рекламой считается сообщение, не адресованное кому-либо лично, с предложением посетить какой-либо сайт, а также, возможно, описание сайта.

3. При этом, рекламой НЕ считается: любой адрес сайта, входящий в проект person.ru (например, сайты кроватки, уморы.ру и пр.), а также адреса домашних страничек посетителей, исключая другие чаты.

4. Плохим ником считается ник, содержащий в себе ругань, мат, рекламу, оскорбление достоинств и прав человека, а также полные омофоны(слова и фразы, воспринимаемые одинаково на слух) зарегистрированного ника. В никах-подделаках заметны буквы разных алфавитов: они пишутся разными цветами. Никакое другое написание ника (например, уменьшительно-ласкательное от зарегистрированного ника) ненаказуемо.
Никакие другие причины не могут быть причинами для наказания человека за ник. Так, например, ники Девочка_без_трусиков, Хочу_секса и пр. являются допустимыми в чате, хотя до регистрации допускаться не будут.

5. Причина «Секс-чат за углом» применима только в случае, когда человек начинает заниматься виртуальным сексом в общем фрейме. Поиск партнера для оного в привате или для реального секса не является поводом для наказания вообще, если это не флуд.

6. Причина «Злоупотребление тотальным игнором», хоть она и не прописана в списке стандартных причин, является одной из наиболее часто применяемых. Она применяется в том и только том случае, когда человек начинает голосование или голосует за тотальный игнор нескольких человек, причин тоталить которых нет видимой причины, и этот человек не реагирует на устные назидания. Кроме этого, о каждом случае неправильного голосования за тотальный игнор следует докладывать администратору канала с указанием фраз потерпевшей стороны. Это делается для того, чтобы объяснять заблокированным людям, за что их заблокировали.


Использовать IP. Эта опция дает возможность запретить человеку появляться с данного IP под каким бы то ни было ником. Применяется в случае неоднократного нарушения правил. Внизу, где написан сам IP наказанного, можно его изменить. Пользоваться этим стоит лишь людям, достаточно осведомленным в IP-адресации, остальным дам лишь один совет. В стандартном виде IP представляет из себя 4 набора чисел от 0 до 255. Если стереть последнее из этих чисел, Вы распространяете наказание на все машины, IP которых начинается с первых трех чисел. Наказание распространится только на те машины, на которых в данный момент открыт данный канал кроватки. Необходимо осторожно использовать эту опцию, поскольку есть IP, которые идентифицируют в сети не одного пользователя, а группу пользователей. Таким образом, вы можете случайно задеть невинных обитателей чата. IP, содержащие в своем составе слово dialup как правило идентифицируют только одну машину. IP, содержащие слово proxy, как правило, идентифицируют несколько пользователей, даже у второго IP.


Использовать Proxy. Опция, не рекомендуемая к применению на канале Флирт, поскольку он содержит слишком много пользователей. Используется для того, чтобы пользователь не смог перезайти в чат даже перезвонив своему провайдеру.


Ничего не писать. Данная опция позволяет не выдавать в общий фрейм с фразами сообщение о вынесении предупреждения.


Использовать ник. Выбрав эту опцию, вы запретите вход в чат любым пользователям, чей ник содержит ник наказанного. Опция действует независимо от IP. Пользоваться ей необходимо крайне аккуратно, поскольку вы случайно можете задеть невинных пользователей чата. Внизу есть строка, в которой написан ник. В ней Вы можете оставить ту часть ника, которую хотите запретить.


2. Чего НЕ стоит делать.


Теперь, когда Вы узнали свои возможности, стоит описать Вам все, что Вам делать категорически запрещено.


Нельзя:

· Наказывать человека по личным соображениям, а так же по просьбе другого человека. Мотивация: есть личный и тотальный игнор. Использование килла в данной ситуации будет являться демонстрацией своего преимущества над другими. См. Следующий пункт.

· Демонстрировать свое преимущество, намекать о возможности применения килла. Мотивация: килл не привилегия, а работа, порой достаточно тяжелая – иначе бы этого документа не было.

· Наказывать за ник с использованием IP. Мотивация: а как наказанный человек сможет войти под другим ником? Никак (
Вопрос: а зачем давать возможность входить под другим ником? Ответ: кроватка не хочет терять лишних, вполне возможно нормальных, но просто погорячившихся посетителей.

· Наказывать открыванием окон с использованием IP более, чем на 10 минут, как правило, не имеет смысла – человеку наверняка придется перезайти, а в связи с этим процентов на 60 сменится и  IP.

· Заниматься наказанием других модераторов и администраторов. Мотивация: модераторство – не игрушка. Наказание модераторов – привилегия администрации каналов, и сделает администрация это куда эффективнее. Наказание администраторов  - привилегия Sodom’а, Ranger’а и Art’а.

· Использовать килл необоснованно. Из чего автоматически следует следующее утверждение: причину наказания надо писать нормальную, по которой можно было бы судить об обоснованности наказания.

· Давать адрес любого из фреймов кроватки. По нему опытные злоумышленники легко смогут воспользоваться Вашим модераторством. По той же причине нежелательно пользоваться своим ником в гостях, при гостях и за чужим компьютером.

Также, нежелательно и, как правило, бесполезно спорить с администрацией. %))

3. Ваши обязанности.

Самая главная обязанность киллера... Нет, не следить за порядком в чате. Это четвертая обязанность. Главная – помогать пользователям чата, особенно новичкам. Киллер обязан отвечать на их вопросы, касающиеся чата, регистрации на нем и прочего. Как правило, это помогает избежать значительной части нарушений.

Вторая обязанность – предупреждать возможные нарушения путем устного внушения возможному нарушителю и объяснения ему, в чем он неправ.

Третье обязанность относится к модераторам с возможностью наблюдения, одна из главных. Она заключается в постоянном наблюдении за ходом тотального игнора каждого, кого поставили на голосование. Наблюдатель обязан проследить, действительно ли нарушил правила тот, кого поставили на голос, если да – проследить за теми, кто проголосовал против: как они сами себя ведут, как голосуют по другим кандидатурам в тотал. Если они всегда голосуют против, вежливо выяснить почему, предложить вообще не голосовать, если не хотят никого в тотал пихать. Если человек не согласится или нагрубит в ответ, следует написать письмо мне с его ником, вашим диалогом, а также фразами нарушителя, которого ставили на тотал. Он непременно будет заблокирован. Наказывать таких людей с помощью средств модераторства излишне и часто бывает бесполезно. Если голосование начато неправомерно, можно тут же его прекратить, потом провести беседу, аналогичную первому случаю с начавшим, можно не прекращать и побеседовать, таким образом, со всеми кто проголосовал за. Письмо шлется мне все в том же случае – человек не понимает нормального разговора с ним. Присылается его ник, ваш диалог с ним и фразы потерпевшего, которого пихали в тотал.

И, наконец, четвертая, самая любимая обязанность киллеров – следить за порядком и наказывать тех, кто этот порядок нарушает. Эта обязанность актуальна после исчерпания возможностей использовать первые три.

4. Что стоит делать.


Прежде всего, независимо от вины человека, первым наказанием для него должно быть устное предупреждение, предупреждение или игнор на минуту. Мотивация: человек может понять свою вину и исправиться, кроме того, не все способы наказания при их использовании показывают причину наказания, а нарушитель обязан ее знать.


Не действовать излишне жестоко. Как правило, наказания на 10-30 минут хватает для того, чтобы человек больше не беспокоил обитателей чата.


Относиться к лицензии как к работе, а не как к развлечению или предметом, которым можно похвастаться перед товарищами.


В ответ на вопросы по поводу получения лицензии на килл отправлять к администратору канала (нынче можно послать и по этому адресу: http://captain-crash.newmail.ru/krovatka/faq.htm). Никогда не стоит смеяться или грубить вашим потенциальным коллегам.


Кстати, стоит относиться к другим модераторам не как к противникам или соперникам, а как к коллегам.


Поддерживать разговор в чате, всячески помогать новичкам.


Любые споры по поводу ваших действий в роли модератора ненаказуемы. Но по правилам, Вы можете потребовать проводить эти споры личными сообщениями либо в привате. Также, вы можете предложить недовольному пользователю обратиться к администрации (по адресу flirt@krovatka.ru) за разъяснениями. При этом попросите его приложить копию его фраз до Вашего “проступка” и Ваш спор.
Данное пособие написано Мастером Добрых Дел (mdd@nm.ru) и предназначается для использования модераторами канала «Флирт» чата “Кроватка”.

Пособие написано: 21.06.01г.

Последняя редакция: 30.05.03г.

